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BEVEZETES - KUTATASI MODSZEREK

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Kdzpontja partnereikkel (Cafeteria Trend, HSZOSZ,
OHE, BKIK és Pécsi Tudomanyegyetem Pénziigyi és Szamviteli Intézet) felmérésében arra kereste a valaszt,
hogy a gazdasagi és pénzUugyi valsagbdl valo kilabalas, valamint a bekbvetkezé adé- és pénzigyi valtozasok
hogyan hatnak az elkdvetkez6 idészakban a vallalatok/intézmények juttatds menedzselésére és cafeteria
rendszereire.

A felmérésben vald részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljuk, melyet a
felkéréstiinkhdz mellékelt Titoktartasi Nyilatkozatunkkal is megerd&sitettiink. A kérddiv kitoltése internetes
kérdéiv felvétellel tortént.

A kutatas egy 10 kérdéscsoportot magaban foglalé kérdiven alapul. A kérd6iv az alabbi 6 részekbdl all:

» a Cég neve, elérhetdségei és altalanos jellemzai,

» altalanos informaciék az alkalmazott juttatasi rendszerekrél,

» garantalt juttatasok,

» rugalmas juttatasok,

» a cafeteria rendszerek miikddésének jellemzdi,

» cafeteria keretdsszegek és azok addzasa,

» cafeteria rendszerek m(ikddése a megvaltozott szabalyozd kérnyezetben,

» aktualis valtozasok hatasainak jellemzése,

» a rugalmas rendszer bevezetési hajlanddsaga a cafeteriat még nem alkalmazok kérében
» a béren kivili juttatasok jovéje

A jelentésben foglalt megallapitasainkat és értékeléseinket az altalanos statisztikai médszerek (atlag,
gyakorisag, eloszlas) felhasznalasaval alapoztuk meg.

A kutatas soran 354 értékelhetd kérddivet kaptunk. A valaszadé szervezetek kdzul 128 adta meg szer-
vezetének nevét, amely az 5.1. mellékletben olvashato.




Kutatasunk benchmark jellegl volt, a kés6bbi lekérdezésekhez, kutatasokhoz kivan &sszehasonlitasi
alapot adni, illetve képet szeretnénk adni arrél, hogy a valaszadék hogyan vélekednek a béren kivdili
juttatasok jelenlegi szerepérdl.

Bar a minta Osszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli reprezentativan a magyar
vallalkozasokat/intézményeket, a kitdlték listajat figyelembe véve (5.1. melléklet) olyan meghatarozé
szervezetek véleményét is sikerllt lekérdezni, ami jol mutatja be a juttatas-menedzsment terlletén
tapasztalhatd gyakorlatot és valtozasokat.

A felmérésiinket megkapja minden érvényes valaszadé szervezet (amennyiben megadtak elérhetdségiiket),
valamint a munkankat tamogaté szakmai partner szervezetek is.

A tovabbiakban a felmérésiink részletes elemzése olvashato.

Dr. Poor Jozsef DSc., CMC
egyetemi tanar
a kutatas vezetdje
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A RESZTVEVO SZERVEZETEK/INTEZMENYEK JELLEMZOI

A résztvevl szervezetek/intézmények megoszlasat agazat, mikodési tertlet, tulajdonviszonyok, létszam
és éves arbevétel alapjan is vizsgaltuk. A kilénbdz6é szempontok szerinti megoszlasok az 1-6. abran
lathatok.

A valaszaddk 28%-a az iparban, 13%-a a kereskedelemben, 15%-a a pénzlgyi szektorban mikodik. A
szolgaltatasok kozel felét teszik ki az iparagak szerinti megoszlasnak.

1. dbra: A valaszadé szervezetek agazat szerinti megoszlasa (n=354)
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A valaszadok nagy tobbsége (79%) a versenyszféraban, 16%-a a kdzszféraban, a fennmaradék 5%-a
pedig a non-profit szféraban tevékenykedik.
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2. abra: A valaszadé szervezetek miikodési teriilet szerinti megoszlasa (n=354)
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Az idei felmérésben a valaszaddk 71%-a hazai tulajdonu szervezet, 23%-a kulfoldi tulajdonu és 6%-a
vegyes tulajdonban Iévé szervezet volt.

3. abra: A valaszado szervezetek tulajdonos szerinti megoszlasa (n=354)
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A felmérésiinkben doénté tdbbségben kis- és kozépvallalkozasok, illetve mikro vallalkozasok vannak jelen,
6k a valaszaddk 70%-at teszik at. A vizsgalt szervezetek kdzel egyharmada (30%) viszont a dolgozoi
létszam szerint nagyvallalat, illetve szervezet kdzé sorolhaté.
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4. abra: A valaszadé szervezetek dolgozéi létszam szerinti megoszlasa (n=354)
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A kovetkezd abran a valaszadok éves arbevétel alapjan valé megoszlasa lathatd. 50 millio Ft alatti éves
arbevétellel a valaszadodk 23%-a, 50-500 millio Ft kdzotti éves arbevétellel a valaszadodk 21%-a rendelkezik.
A vélaszadok 56%-anak 500 milli¢ Ft folotti, 23%-anak pedig 10 mrdFt feletti az arbevétele.

A 4. és az 5. abrak alapjan elmondhat6, hogy a Iétszam és arbevétel tekintetében a valaszadok kozel
egynegyede a nagyvallalati kategdriaba sorolhaté.

5. dbra: A valaszado6 szervezetek éves arbevétel szerinti megoszlasa (n=354)
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Az idei felmérésinkben is vizsgaltuk a résztvevék féldrajzi megoszlasat. Egyes valaszadok tébb régidban
is rendelkeznek telephellyel. A felmérésben résztvevék telephelyeinek 25%-a a K&zép-magyarorszagi
régioban, 37%-a a dunantuli térségben, 26%-a az Alfldén, mig 12%-a az Eszak-magyarorszagi régidban
helyezkedik el.

6. abra: A valaszado szervezetek telephelyeinek foldrajzi elhelyezkedése
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ADOZASI TUDNIVALOK

A béren kivili juttatasok terén a 2010-es személyi jdvedelemadd térvény hozott gydkeres valtozast. A
legtobb juttatast 2012-t6l egészségugyi hozzajarulas (EHO) is terheli. Mig a kedvezményesen adhato
juttatasok kézterhei 2010 és 2013 kozott ndvekedtek, a kedvezmény nélkili juttatasok kézterhei 2009 és
2011 kozott csokkentek. A kedvezményes és kedvezmény nélkili juttatasok kozterheinek kilénbsége a
2008-as 101.66%-r6l 2013-ra 15.47%-ra csdkkent.

A 2016-0s SZJA addcsdkkentésnek (16%-rél 15%) van egy pozitiv hatasa a Cafeteria elemek adéterhelésére
is. A jelzett valtozas kovetkeztében 50% (49,98%) ala esett a teljes mértékd, kedvezmények nélkili ado-
és jarulékteher, illetve 35,7%-r6l 34,51 %-ra mérsékl6dott a kedvezményes adodteher.

2018. januar 1-jét6l Ujabb mérséklédés tortént a kozterhek mértékében, ugyanis az egészségugyi
hozzajarulas (EHO) kulcsa 22%-rol 19,5%-ra csokkent. A juttatasok 1,18 szorosara kell az szja-t és az
EHO-t megfizetni. Amennyiben a kedvezményes juttatasok (béren kivili juttatdsok) nem haladjdk meg a
meghatarozott keretet, 34,22%-0s adét koteles a munkaltaté fizetni. Az egyes meghatarozott juttatasokra
40,71%-0s kozteher vonatkozik.

2019. januar 1-jét6l megszint a béren kivlli juttatasokat terhel EHO. Helyette a 19,5 %-os szocialis
hozzajarulasi add kerilt bevezetésre. A személyi jovedelemadd mértéke nem valtozott (maradt 15 %),
amellyel egytt 34,5% (19,5+15) kdzteher megfizetése mellett az évente nyUjthaté juttatasok a kdvetkezok:

» Széchenyi Pihendkartya (SZEP) szallashely alszamla évi 225.000 Ft-ig

» Széchenyi Pihen6kartya vendéglatas alszamla évi 150.000 Ft-ig

» Széchenyi Pihendkartya szabadid6 alszamla évi 75.000 Ft-ig.
A SZEP-kartyan az egyes alszamlakra meghatarozott keretdsszegen fellil (koltségvetési szerveknél
200.000 Ft/év, mas munkaltatoknal 450.000 Ft/év) adott juttatds, a pénztarakba nyujtott célzott
szolgaltatas, valamint a csekély értékd ajandék (minimalbér 10%-at meg nem haladé értékben juttatott

termék, illetve szolgaltatas évente egy alkalommal) kbzterhe a cafeteria-juttatas értékének 1,18-szorosa
utani 15% szja és 19,5% szocialis hozzajarulasi ado, dsszesen 40,71%.

2019. januar 1-t6l megsz(nt a készpénzes kifizetés évi 100.000 Ft-ig terjedd Osszege is.




2017. januar 1-jétél az Erzsébet-utalvany és tébb mas népszerl elem kikertlt a kedvezményes addzasu,
béren kivlli juttatasok csoportjabdl, 2018-ban is lehet e juttatasi elemeket valasztani, viszont csak
40,71%-0s adoteher mellett. A munkahelyi étkeztetés, a helyi kdzlekedést biztositd bérlet, az iskolakezdési
tamogatas, az dnkéntes egészségpénztar és nyugdijpénztaris 2017. januar 1-jétél kertlt ki a kedvezményes
adozasi korbdl.

2018-t6l az adémentes juttatasok csoportja kibévilt a diakhitel torlesztés tamogatassal, havonta a
minimalbér 20%-aig nyUjthatjak a munkaltatok ezt a juttatast adomentesen.

2019. januar 1-jétél normal jdvedelemként adéznak az dnkéntes nyugdijpénztari, egészség- és 6nsegélyezd
pénztari hozzajarulasok, a munkahelyi étkeztetés, Erzsébet-utalvany, helyi bérlet, iskolakezdési tamogatas,
pénzdsszeg-juttatas, lakhatasi tdmogatas (mobilitasi célu), lakascélu és a didkhitel tdamogatas stb.

Az el6z6 juttatasok munkavallalét terhel kdzterhe addkedvezmények nélkil 33,5% (15% szja + 18,5%
nyugdij- és egészségbiztositasi jarulék), munkaltatét terhel§ kozterhe pedig a 19,5% szocialis hozzajarulasi
ado és 1,5% szakképzési hozzajarulas.

Adémentes juttatas marad tovabbra is a kulturalis belépd, sportrendezvényekre sz616 belépd, és az dvodai,
bolcsddei szolgaltatas és ellatas.

Specialis helyzetet teremtett, hogy 2019-ben év kdzben csdkkent a juttatasok kdzterhe.

Mivel lényeges valtozadsok 2020-ban nem torténtek a cafetéridban szokasos juttatadsokkal osszefliggé
adojogszabalyok tekintetében, igy emiatt szabalyzatot médositani sem kell. Egyes juttatasokat a cafeteria
bevezetése nélkil vagy azon kivil is lehet adni. Osszefoglalva bemutatjuk a 2020. évben érvényes
adojogszabalyok hatasait.

Adémentes juttatasok:

» Bolcsédei, dvodai ellatas, szolgaltatas, amely abban az esetben is adémentes, ha az ellatas
dijanak megtéritése a maganszemély nevére sz6lé szamla alapjan torténik meg.

» Addmentes a munkaltato altal biztositott ingyenes vagy kedvezményes szamitdgép-
hasznalat akkor is, ha a munkaltaté akar otthoni személyi hasznalatra is ad szamitogépet
vagy laptopot a munkavallalénak, Ugy, hogy az nem kertl a tulajdonaba.

» Korlatlanul adomentes a kifizetd, kulfoldi székhely( jogi személy, egyéb szervezet altal
biztositott magancélu cégautd-hasznalat, tovabba azzal 6sszefliggésben az Uthasznalatra
jogositd bérlet, jegy juttatasa.

» Addmentes a kifizetd altal fenntartott vagy hasznalt sportlétesitményben szervezett
sportrendezvényen nyujtott szolgaltatas (kivéve az utazast és elszallasolast), valamint
a sportlétesitmény (legyen az sajat fenntartasu vagy bérelt edzéterem) ingyenes
vagy kedvezményes hasznalata. Sportrendezvény alatt a sportszervezet altal vagy a
sportszovetség égisze alatt versenyrendszerben, vagy azon kivil, résztvevék jelenlétében
megtartott versenyt, mérk&zést kell érteni.




» Addmentes a hitelfolydsitas évét megel6z6 négy évben lakascélu hitelként nyujtott
6sszegekkel egydtt a 10 millié forintot meg nem haladé 6sszegl és ugyanazon

maganszemélynek adott kélcsdn kamatkedvezménye, ha azt a munkaltatéja hitelintézet
vagy a Magyar Allamkincstar utjan, annak igazolasa alapjan sajat lakas épitéséhez,
épittetéséhez, vasarlasahoz, bdvitéséhez, korszerlsitéséhez, akadalymentesitéséhez,
vagy barmely emlitett célra hitelintézettdl vagy korabbi munkaltatétél felvett hitel
visszafizetéséhez, torlesztéséhez kapcsolddott.

» Addmentes az olyan munkabéreléleg, amelynek folyésitasa legfeljebb hat havi visszafizetési
kotelezettség mellett, legfeljebb a folydsitas napjan érvényes minimalbér havi 6sszegének
Otszordsét meg nem haladé értékben torténik. A hozza kapcsolddd kamatkedvezmény is
adémentes.

» Addmentes a sportrendezvényre szold belépd, kulturalis belépd: kilon-kildén barki évente a
minimalbér 6sszegéig adomentesen kaphatja. Ez a juttatas utalvany formajaban nem adhaté.

» Addédmentes a munkasszallason torténd elhelyezés. Munkasszallas a kifizetd tulajdonat
képezd vagy altala bérelt olyan szallashely, amely egy lakéhelyiséggel rendelkezé 6nallé
ingatlan esetében a lakdhelyiségben egynél tébb, tdbb lakéhelyiséggel rendelkezé 6nalld
ingatlan esetében pedig lakéhelyiségenként legalabb egy, a kifizetével munkaviszonyban
lévdé olyan maganszemély elhelyezésére szolgal, aki nem rendelkezik haszonélvezeti joggal
terhelt lakas 50%-ot meghaladé mértékd tulajdonjogaval, haszonélvezeti jogaval azon a
telepulésen, ahol a munkahelye van.

Béren kivili és egyes meghatarozott juttatasok:

» Széchenyi pihenékartya:

» vendéglatas alszamla tdmogatas: évi 150 ezer forintig béren kivali juttatasnak
mindsil, amely utan a munkaltato kdzterhe 15% személyi jovedelemado és 17,5%
szocialis hozzajarulasi adé. Amennyiben az évi 150 ezer forintot meghaladja a
juttatas 6sszege, Ugy a munkaltatd kozterhe a juttatas 6sszegének 1,18-szerese utan
fizetendd 15% személyi j6vedelemadd és 17,5% szocialis hozzajarulasi ado.

» szallashely alszamla tdmogatas: 225 ezer forintig béren kivili juttatads, a munkaltatd
kozterhe 15% személyi jbvedelemadd és 17,5% szocialis hozzajarulasi ado. Az évi 225
ezer forintot meghaladé juttatas esetén hasonld, mint a vendéglatas esetén.

» szabadidd alszamla tamogatas: évi 75 ezer forintig béren kivili juttatas 15% szja
és 17,5% szocho munkaltatd kozteher mellett. E feletti 6sszegl juttatas esetén az
adozasa hasonlé az el6zéekével.

Rekredcios keret:

> Amennyiben a munkavallalé munkaviszonya egész évben fennall és a munkaltatd
koltségvetési szerv, ugy évi 200 ezer forint, mas munkaltatod esetén évi 450 ezer forint.

» 200 ezer forint, illetve 450 ezer forint 6sszegnek a munkavallalo altal az adott munkal-
tatonal az adéévben a juttatas alapjaul szolgald munkajogviszonyban t6ltétt napokkal
aranyos 6sszege, ha a munkavallald munkaviszonya csak az év egy részében allott fenn.




» Cégtelefon magancélu hasznélata esetén a kifizeté kdzterhe a magancélt hasznalat
dijanak 1,18-szerese utan fizetend6 15% személyi jévedelemado és 17,5% szocialis
hozzdjarulasi ado.

» Hivatali, Gzleti utazashoz kapcsolodo étkezés vagy mas szolgaltatdas munkaltatéi
kozterhe a juttatott dsszeg 1,18 szerese utan fizetend6 15% személyi jdvedelemadd és
17,5% szocialis hozzajarulasi ado.

» Evi egy alkalommal csekély értékii ajandék (a minimalbér 10%-4t meg nem halado
értékd termék vagy szolgaltatas) munkaltatoi kdzterhe a juttatas 6sszegének 1,18-szerese
utan fizetendé 15% személyi jévedelemado és 17,5% szocialis hozzajarulasi ado.

» Szabadid8, vendéglatasra szervezett rendezvényen atadott, a minimalbér 25%-at meg
nem haladé érték( ajandéktargy kifizetdi kdzterhe a juttatott 6sszeg 1,18-szerese utan
fizetendd 15% személyi jovedelemadd és 17,5% szocialis hozzajarulasi ado.

A munkaltatéi kdzteher (szocialis hozzajarulasi add) évenkénti 2 szazalékos csdkkenése kedvezé hatast
fejt ki a cafetéria juttatasok gyakorlatara, mindazonaltal megallapithaté azonban az is, hogy lényegében
az utobbi években az adémentes Osztonzési elemek valasztéka nem valtozott, azaz maradt a 2017 utani
jelentésen lecsdkkentett valtozatban. A vallalkozasok els6sorban a munkabérhez viszonyitott kdzterhek
nagysagatol teszik fliggévé a béren kivili juttatasok folydsitasat. Igy azok ugynevezett 6sztdnzési funkcidja
fokozatosan mérsékl6dott.




ALKALMAZOTT JUTTATASI RENDSZEREK

3.1 JUTTATASI FORMAK

A juttatasok a szervezetek Osztonzési rendszerének fontos elemét képezik, melyek kilénbdzé formaban
biztosithatok a dolgozodk részére:

» a munkaltaté altal fixen meghatarozott elemeket nydjthat a dolgozdéknak

» vagy cafeteria rendszer keretében felkinalhatja az egyes elemek kozti szabad valasztas
lehet&ségét.

Afelmérésbe bevont szervezetek 69%-a alkalmazta a béren kivdli juttatasokat javadalmazasi politikajaban.
Kozuluk 9% jelezte, hogy a juttatasok bizonyos dolgozoi csoportokra korlatozottak, 57%-uk az 6sszes
dolgozé szamara egységesen biztosit juttatast, 34%-uknal pedig minden dolgozé részesil juttatasban,
de dolgozdi csoportonként eltéré mértékben.

109 valaszaddnal (31%) semmilyen juttatas nincs, kdztik nagyjabol fele-fele azok aranya, ahol sohasem volt
(49%), illetve ahol korabban volt, de megszintették (51%). A megszintetés dont6 oka a koltségcsdkkentés
kényszere volt, a juttatasokat megszintetd 56 valaszadd kozel fele (48%) ezt jeldlte meg a megsziintetés
f6 indokaként, mig 19-en (34%) a koltséghatékonysagbol eredd elény csdkkenését.

A felmérésben részvevd vallalatok/intézmények 23%-a csak fixen rogzitett juttatasok formajaban biztositja
a béren kivili juttatasokat 2020-ban, mig a szervezetek 24%-a kizarolag rugalmas, egyéni valasztast
lehetévé tevd cafeteria rendszeren keresztll nyujt juttatdsokat a munkavallaldoknak. A béren kivili
juttatasokat biztositd szervezetek 22%-anal bizonyos elemek rogzitettek és emellett cafeteria rendszert is
mUkodtetnek. A kilonféle juttatasi formak a kilénbdzé méretl szervezetekben eltérd aranyban vannak
jelen. A valaszadok kézott a 10 6 alatti mikrovallalkozasokra jellemzé a legnagyobb aranyban, hogy a
munkavallalok szamara semmilyen béren kivili juttatast nem nyuUjtanak (63%), azonban ez nem csak
ebben a vallalati kategdridban fordul eld. A kutatasban résztvevé 501-1000 f6t foglalkoztatd szervezetek
kozott is vannak olyanok (kb. 10%), amelyeknél semmiféle juttatas nincs.
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7. abra: Juttatasi formak megoszlasa dolgozéi létszam szerint 2020-ban (n=354)
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A vallalati 1étszam novekedésével nodvekszik azok aranya is, ahol cafeteria rendszert mikodtetnek, a 10
6 alatti vallalkozasoknal a valaszadok 10%-a, mig az 1000 f6 folotti szervezetek esetében mar 37%-a
nyilatkozott igy. A vegyes megoldas (fix és cafeteria juttatasok) valasztasa is inkabb a nagyobb cégekre
jellemzd. A 10 f6 alatti (14%), illetve 10-50 f& kozotti (11%) kis- és mikrovallakozasok gyakorlataval
szemben az 1000 f6 folotti szervezetek k6zott mar 40% az ilyet alkalmazok aranya. A tisztan cafeteria és
a fix juttatasok mellett cafeteriat is nyUjtd valaszadok aranya egylttesen is névekszik a nagyobb létszamu
szervezeteknél, a tobb mint 1000 f&s szervezeteknek mar a megkérdezettek tébb mint haromnegyede
(77%) ad cafeteria juttatast munkavallaldinak.

Afelmérés adatai tehat tovabbrais aldtamasztjak azt, hogy a juttatasok elterjedtsége szoros dsszefliggésben
van a szervezeti mérettel: az 1000 f6 f6l6tti szervezetek 91%-aban vannak valamilyen formaban juttatasok,
mig 10 6 alatti vallalkozasoknal jéval kevesebb ez az arany, minddssze 38%.
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3.2 GARANTALT JUTTATASOK

A garantalt (fix) juttatasok azok az elemek, amelyeket régzitetten, rugalmas valasztas lehetésége nélkul
kindlnak dolgozoiknak a munkaadék. A leggyakrabban biztositott fix juttatasok sorrendjében a korabbi
évekhez képest jelentds valtozasok torténtek. 2020-ban a SZEP kartya vendéglatas alszamlaja az el6z6
évi 7. helyrél (34%) az elsé helyre ugrott (60%-kal), leszoritva ezzel a korabbi években legnépszeriibb
elemet, a mobiltelefont a 2. helyre. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy Iényegesen kevesebben élnének
ezzel a juttatasi formaval: még mindig a valaszaddk 53%-a biztositja dolgozdinak a céges mobilt, ami
megegyezik a két évvel korabbi arannyal. Igaz, hogy ez az érték tavaly mar 60%-on is allt. A tavaly még
dobogos (2. és 3. helyen allé) cégauto (48%), céges rendezvények és munkabér eléleg (46-46%) is
leszorult idén az 5-7. helyre. Az el6bbi kett6 alkalmazasa aranyaiban is csékkent (41, illetve 40%-ra), mig
az utébbinal maradt a 46%-o0s alkalmazoi arany. A 3. és 4. helyet a SZEP kartya szallas és szabadidé
és alszamlai vették at 49-49%-kal, el6re Iépve az el6z6 évi 12. (28%) és 14. (27%) helyekrél.

8. abra A leggyakoribb fix juttatasi formak 2020-ban (n=152)
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3.3 RUGALMAS JUTTATASOK

A cafeteria rendszert mikodtetd szervezetek korében tovabbra is a legnépszerlibb rugalmas juttatasi
elemek a SZEP kartya alszamlai. Bar az aranyszamok valamelyest alacsonyabbak az el6z6 évinél (90-91%
helyett 80-83%), ez valészinidleg annak tudhaté be, hogy egyidejlleg — ahogy azt az el6z8 fejezetben
lattuk — ezek szerepe a fix juttatasok kozott megndtt.

A kovetkez6 leggyakoribb két elem (a 4-5. helyen) a bolcséde (43%) és 6voda téritése (39%) a 8-9.
helyrél lépett elérébb, az ezeket kindlé munkaltaték aranya azonban nem sokat valtozott ez elmdlt
évihez (39-39%) képest. Jelen felmérésben a 6. helyen — megdbrizve helyét a sorrendben — a kulturalis
szolgaltatasokra vonatkozé utalvany all a korabbihoz képest alacsonyabb alkalmazé arannyal (35%
vs. 45%). A jbvedelemként ad6z6 pénz juttatas a tavalyi 4. helyrdl (51%) csak a 7. helyre kerUlt (32%)
Az el6z8 felmérésben még az 5. helyen allé 6nkéntes egészségpénztari hozzajarulas (47%), valamint
a 7. helyen all6 onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas (43%) lényegesen hatrébb csuszott a 9-10.
helyekre, a korabbinal Iényegesen alacsonyabb alkalmazoi aranyokkal (28-28%).

9. abra: A leggyakoribb Cafeteria juttatasok 2020-ban (n=155)
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A fix juttatasok kozott és a cafeteria rendszerekben egyarant el6forduld juttatasi elemeket Gsszesitve
l4thatd, hogy a leggyakoribb elem 2020-ban a SZEP kartya vendéglatas alszamlaja, melyet a SZEP
Kartya szabadidé és szallashely alszamlai kovetnek. Jelentds aranyt képvisel a fix és cafeteria
rendszerekben egyarant el6fordulé leggyakoribb juttatasok kézott még a bolcséde és 6voda téritése
is (4. illetve 7. helyen). Otodik a sorban a kulturalis szolgaltatasokra vonatkozé utalvany, mig a 6.
helyen a munkaba jarasi koltségek téritése all. Az 6nkéntes egészségpénztari és nyugdijpénztari
hozzajarulds az dsszesitésben is csak a 9-10. helyet foglalja el, az el6z6 évi dsszesitett 4-5. helyekkel
szemben.

10. abra: Fix és cafeteria elemként egyarant el6fordulo leggyakoribb juttatasok 2020-ban
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A felmérésben résztvev§ szervezetek 46%-a biztosit cafeteria juttatast a dolgozdi szamara, beleértve
azokat a valaszadokat is, akik a cafeteria rendszeren kivdl fix juttatasokban is részesitik munkavallaléikat.
Felmérésiinkben a cafeteria rendszert mikodtet§ szervezetek kétharmada 3-8 juttatasi elemet kinal
dolgozoiknak a cafeteria rendszeren belll, 14-19 koz6tti juttatasi elemszam 1-1 szervezetnél fordul
el6. A median értéke 6, azaz a valaszadok korulbelll felénél talalhaté 6-nal tobb cafeteria elem. A
10 f6 alatti mikrovallalkozasok maximum 8 cafeteria elemet biztositanak a dolgozoéiknak, mig a tébbi
létszamkategdria mindegyikében ennél magasabb elemszamok is eléfordulnak. Az 500 fénél tobbet
foglalkoztatd szervezetek fele legaldbb 7 cafeteria elemet kinal.

Az Osszes valaszado szervezetre nézve az alkalmazott juttatasi elemek atlagos szama 2020-ban: 6,3. A
10 16 alatt m(ikddé szervezetek korében a legalacsonyabb a cafeteria elemek atlagos szama: 4,6; mig az

ennél nagyobb szervezeteknél 5,5 és 7,3 kdzott mozog.

11. dbra: Cafeteria juttatasi elemek atlagos szama vallalati Iétszam szerint 2020-ban (n=155)
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3.4 A CAFETERIA-RENDSZEREK KIALAKITASA ES MUKODTETESE

A 13. abra azt illusztralja, hogy a felmérésben szerepl6k mikortdl vezették be a cafeteria rendszeriiket.
A valaszadok jelentds része (42%) még 2009 el6tt vezette be a cafeteria rendszerét, tdbb mint a fele
(57%-a) pedig 2011-et megel6z&en szanta ra magat erre a lépésre. 2011-t6l kezdve a cafeteria rendszert
bevezetdk aranya évi 3-9% kozdtt mozog a valaszadd szervezetek kozott. 2014-t6l kezdve a csdkkenés
nagyjabol folyamatos, 2019-re minddssze 1,4%-0s aranyt képviselnek azok, akik ugy déntéttek, hogy
valaszthatd béren kivuli juttatasokat is biztositanak munkavallaléinak.

12. abra: A cafeteria rendszer bevezetésének az idépontja (n=140)
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A cafeteria rendszer megtervezésénél, kialakitasanal és bevezetésénél avizsgalt szervezetek 6sszesen 31%-a
vett igénybe kilsd szakért6i/tanacsaddi segitséget, és ez inkabb a nagyobb vallalatokra/szervezetekre
jellemzd. Az 1000 f6 feletti szervezetek 49%-a vette igénybe kllsé szakért6 segitségét, mig a 10 f6 alatti
mikrovallalkozasok esetében ez az arany ennek a fele (24%), a 10-50 f6 kdzotti kisvallalkozasoknal pedig
még ennél is kevesebb, minddssze 14%.

13. abra: A cafeteria bevezetésének kiilsé szakért6i tamogatasa (n=140)
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A cafeteria bevezetésére és mikddtetésére befolyast gyakorld tényez6k fontossagat egy 5-fokozatu skalan
értékelhették a valaszadok (1-nem fontos, 5-nagyon fontos).

A valaszok alapjan a cafeteria kialakitasat befolyasold legfontosabb tényezé a dolgozodi elkételezettség és
elégedettség (az 6sszes valaszadod atlaga: 4,27). A kiszamithato koltség (4,06) és a dolgozék megszerzése
és megtartasa (3,89) 2. illetve 3. helyre kerlltek, mig a jelentés adomegtakaritasé (3,79) lett a 4. hely.
A versenyképesség inkabb a legnagyobb cégeknél, mig az adémegtakaritas inkabb a legkisebbeknél
fontosabb szempont.

Az eredmények alatdmasztjak azt a munkaltatoi felfogast, hogy egy vonzé munkahelynek olyan verseny-

képes javadalmazasi csomagot kell kinalnia, melynek alapeleme a cafeteria rendszer, ami elsésorban a
dolgozok elégedettségét és elkdtelezettségét, valamint megszerzését és megtartasat hivatott szolgalni.

14. abra: Cafeteria miikodtetését befolyasoloé tényezék atlag értékei dolgozéi létszam szerint (n=140)
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A cafeteria rendszerek szakszer( kialakitasa mellett Iényeges:

» a koltségek figyelése,
» a dolgozdi elégedettségnek és preferencidinak nyomon kdvetése,

» mennyiben felel meg a rendszer azoknak a céloknak, amelyeknek az érdekében
létrehoztak.

A szervezeteknek 41%-a vizsgdlja a dolgozok elégedettségét és preferencidit a cafeteria rendszerrel
Osszefliggésben. Ez valamivel tobb, mint az el6z6 években mért 35-36%. A céloknak valé megfelelést
valamivel kevesebben kdvetik nyomon, 69% szamolt be errél a korabbi 75%-kal szemben. Hasonlé
tendencia figyelhet6 meg a miikddési koltségek esetében is: a jelenlegi felmérésben a szervezetek 66%-a
szentel ennek figyelmet, ez valamivel kevesebb, mint az el6zé években.

15. dbra: A cafeteria miikodését feliilvizsgalo szervezetek aranya, 2017-2020 (n=140)
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3.5 CAFETERIA KERETOSSZEG

A keretdsszeg meghatarozasanak leggyakoribb moédja a minden dolgozéra kiterjed6en egységes fix
keretdsszeg (57%), illetve az egyes dolgozoi csoportonként eltéré, de a csoportokon belll egységes fix
keretdsszeg (28%) alkalmazasa. A megkérdezettek 85%-a tehat a fix keretdsszeget preferalja, és 2020-
ban is csak kevesen vannak azok, akik a brutté alapbérhez kétik azt.

16. abra: A cafeteria keretosszeg meghatarozasanak modja (n=134)
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A dolgozék szamara egy adéévben elkdlthetd cafeteria 6sszegek szervezetenként meglehetdsen eltérnek.
2020-ban a 100 ezer forint alatti keret ritka (6%), a valaszadok 13%-anal fordul el 500 ezer forint feletti
keretdsszeg. A cafeteriat mikodtets szervezetek 81%-a 100 ezer és 500 ezer Ft kozotti keretdsszeget
biztosit dolgozdinak.

17. abra: A cafeteria keretésszeg nagysaga 2020-ban (n=134)
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A cafeteriat mUkddtets szervezetek 59%-andl a keretdsszeg Ugy maradt valtozatlan 2020-ban, hogy a
dolgozodk nettd juttatasa vagy nem valtozott, vagy névekedett. A valaszaddk 20%-anal ugy emelkedett a
keretdsszeg, hogy a dolgozdk nettd juttatasa is tobb lett, és csak 4% szamolt be arrdl, hogy a keretdsszeg
a dolgozok netto juttatasaval egyitt csokkent. Osszességében ez azt mutatja, hogy a szervezetek donté
tébbsége igyekezett megdrizni a dolgozék nettd juttatdsainak értékét.

18. abra: A cafeteria keretosszeg valtozasa 2020-ban (n=134)

VALTOZATLAN MARADT, DE A DOLGOZOK NETTO

59%
JUTTATASA NEM VALTOZOTT VAGY NOVEKEDETT.

VALTOZATLAN MARADT, DE A DOLGOZOK NETTO
JUTTATASA CSOKKENT.

CSOKKENT, DE A DOLGOZOK NETTO JUTTATASA NEM
VALTOZOTT VAGY NOVEKEDETT.
CSOKKENT ES A DOLGOZOK NETTO JUTTATASA IS

NOTT DE A DOLGOZOK NETTO JUTTATASA NEM
VALTOZOTT VAGY CSOKKENT.

NOTT ES A DOLGOZOK NETTO JUTTATASA 1S NOTT.
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A valaszadok els@sorban a cég eredményességétdl teszik fliggévé (47%), hogy az éves cafeteria keret
Osszegét 2020-ban valtozatlanul hagyjak-e, emelik vagy csdkkentik. A masodik legfontosabb szempont
a megkérdezettek kdrében a juttatasok kdzterheinek valtozasa (26%) volt. Tovabba a valaszaddk 18%-
a, illetve 17%-a jeldlte meg a felllvizsgalatot befolyasolé szempontként, a juttatasi csomag pozicidjat és

az elvart béremelést,. A valaszaddk tovabbi fontos tényezéként emlitették még a minimalbér valtozasat
(1 50/0) is.

19. abra: A 2020 évi keretdsszeg feliilvizsgalatnal figyelembe vett szempontok (n=134)

~ ™

INFLACIO

UJ EVES KERETOSSZEGEK MERTEKE

JUTTATASI CSOMAG PIACI POZICIOJA

JUTTATASOKAT TERHELO ADO- ES JARULEKTERHEK VALTOZASA
ELVART BEREMELES

MINIMALBER VALTOZASA
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3.6 A CAFETERIA-RENDSZER JELLEGZETESSEGEI 2020-BAN

3.6.1 UJDONSAGOK A CAFETERIA PIACON

A 2019-es évben alapvetd valtozas tértént a juttatasok szabalyozasaban: a korabbi kedvezményes ad6zasu
juttatasok nagy része jovedelemként addzik tavaly dta. Béren kivili juttatasként a SZEP Kartya adhato, mig
az adomentes juttatasok kore is nagymértékben szdkdilt. A személyi jévedelemadordl szold térvényben
meg nem nevezett juttatasok jovedelemként addznak.

lgy a megel6z6 évekhez képest jelentSs valtozas volt 2019-t6l kezd6déen, hogy az dnkéntes pénztarakba
fizetett munkaltatdi hozzajarulas sem kedvezden, hanem joévedelemként addzik. Ennek hatésa érezhetéen
megjelenik a valaszokban is, ahogy azt a 10-11. abrakon mar korabban is lattuk: az dnkéntes nyugdij- és
egészségpénztari hozzajarulds szerepe lényegesen csokkent a szervezetek altal kinalt cafeteria elemek
kozott.

A nyugdijcélt megtakaritasokkal kapcsolatban minddssze a valaszadok 19%-a jelezte, hogy tudatosan
alkalmazzak juttatasi politikajukban, tovabbi 30%-nal elérhetéek ilyen juttatasok, de nem kezelik kilon
szempontként a rendszer tervezésekor. A kitolték, tobb mint a fele (51%) egyaltalan nem biztosit ilyen
juttatast. Ezek az aranyok szinte fillérre megegyeznek az el6z6 évi eredményekkel (@mely rendre 17%,
30% és 53%).

A kedvez8 addzasu juttatasok kozott az dnkéntes pénztarba adhatd célzott szolgaltatas nyujtasa jelenik
meg, 40,71% kozteherrel. A megkérdezettek 28%-a mar 2019-ben is élt ezzel a lehet6séggel, tovabbi
2% 2020-ban bdviti ezzel a rendszerét, 10% pedig egy késébbi idépontban tervezi azt. A valaszadodk
48%-a viszont egyaltalan nem foglalkozik ezzel a lehet&séggel.

20. abra: Onkéntes pénztarba adhaté célzott szolgaltatas nyujtasa (n=134)

MNEM

IGEMN, MAR 2019-BEN 1S VOLT CELZOTT
SZOLGALTATASUME, 2020-BAM IS
ALKALMAZZUK

IGEM, 2020-BAN TELIESEN UJ ELEMKENT
BOVITIOK EZZEL A RENDSZERUNKET

TERWVEZZUK BEVEZETNI, DE CSAK KESOEB
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3.6.2 AZ ADOTERHEK KOVETKEZMENYEI

A tavalyi adatokhoz képest megfigyelhetd egy kis atrendezédés: 2020-ban valamivel kevesebb az a
munkaltatd (49%), amely a juttatasi elemek kdzterheit — koltségszorzéba beépitve — a dolgozdkra haritja
at. A valaszaddk 25%-anal a koltségeken a felek megosztoznak, a cafeteriat mikoddtetd munkaltatok
26%-a pedig atvallalja a juttatasokhoz kapcsolodd kozterheket.

21. abra: Kozterhek vallalasanak valtozasa 2015-2020 kozott
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3.6.3 JUTTATASOK JOVOBENI SZEREPE

A 354 vélaszadd kozul 190-nél (54%) nem mikodik jelenleg cafeteria rendszer. Ezek koz6tt vannak
olyanok, ahol semmilyen juttatas nincs (109 szervezet, 31%). KézUlUk a cafeteria bevezetésére vonatkozé
j6v6beli szandékait illetéen 104 szervezet nyilatkozott. A 104 valaszadd kozll azonban minddssze egy
szervezetnek (1%) van hatdrozott elképzelése a cafeteria jov6beni bevezetésére vonatkozéan. Donté
tobbségik (77%) viszont hatarozottan nem tervezi azt, 22% pedig még bizonytalan a cafeteria jévébeni
bevezetését illetéen.

22. abra: A Cafeteria jovébeni bevezetésének szandéka (n=104)
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1%
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CAFETERIA-INDEX - 2020

4.1 ALTALANOS TRENDEK

Az Orszagos Humanmenedzsment Egyesilet 2011 év 6ta évente rendszeresen méri az Un. Cafeteria Index
alakulasat. Az Index alapvet&en azt mutatja meg, hogy a munkaltatok cafeteria tudatossaga milyen szintd,
az miként valtozik. Nyilvanvald, hogy az index alakuldsat a jogszabalyi valtozasok erésen befolyasoltak az
elmult két évben, és ez tapasztalhatd ez év soran is. A szempontokat ma is kdvetkezetesen alkalmazzuk az
dsszehasonlithatdsag érdekében, de tudnunk kell azt is, hogy a bér/készpénz iranyaba torténd elmozdulas
és kilondsen a 2019. évi valtozasok miatt kissé at kell értelmezniink egyes szempontjainkat.

A tudatossag 6sszességében négy tényezo vizsgalatara terjed ki:

1. Tudjak-e, mérik-e pontosan, hogy az adott vallalatnal, tarsasagnal a cafeteria juttatasokkal
kapcsolatos koltségek mekkorak.

2. Mérik-e, hogy a munkavallalék mennyire elégedettek a cafeteria juttatasokkal, melyek a
dolgozék preferenciai.

3. Végeznek-e éves auditot, amelynek keretében azonos szempontok szerint &sszehasonlitjak
a juttatasokkal kapcsolatos kérnyezeti hatasokat, addzasi, pénzlgyi mutatokat stb., annak
érdekében, hogy lassak, a cafeteria rendszer milyen mértékben felel meg azoknak a
céloknak, amelyek érdekében létrehoztak és mikddtetik.

4. Es véqll, de nem utolsé sorban, az index arra is kitér, hogy a cafeteria rendszerre
forditott tdbbletmunka egyenérték, vagy nagyobb hozzdadott értéket nyujt a dolgozoi
elégedettség ndvelésében, a HR szakterlet elismertségének javitasaban, mint amennyi a
befektetett tulmunka.

A négy szempontot egyenként is értékeltik, adatot képeztlink figyelembe véve az dsszes valaszadoi
kort is. Az index valds alakulasanal ugyanakkor csak azoknak a cégeknek a valaszait vettik figyelembe,
ahol a kérdésre vonatkozdan konkrét adat all rendelkezésre, azaz a ,,nincs adat” valaszokat nem vettik
figyelembe az Index értékének megallapitasanal, konzekvensen az elmult évek gyakorlatahoz.
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4.2 A CAFETERIA RENDSZER KOLTSEGE

A cafeteria rendszer kéltségének meghatarozasakor négy elemet sziikséges szamitasba venni:

23. abra: A cafeteria rendszer koltségeinek elemei

CAFETERIA
KOZVETLEN KTG.

HR
ADMINSZTRACIO
KTG-E

SZOLGALTATASI
KTG.

~

» A cafeteria kdzvetlen koltségei a cafeteria elemek nettd koltségeit jelentik,

» Az ado- és jarulékterhek az egyes juttatasi formakhoz tartozé, az adott évben érvényes
ado- és tarsadalombiztositasi térvények alapjan fizetend6 dsszegeket takarjak. (Ez 2019-t6l
a jelentds torvényi valtozasok miatt kilondsen érzékeny kérdés!)

» A HR adminisztracio koltségei azt mutatjak be, hogy a cafeteria rendszer mikodtetésével
dsszefliggésben az adott munkaltatonal hanyan, milyen munkaidé raforditassal,
mekkora személyi jellegl koltséggel biztositjak a rendszer miikddtetését, (Beleértve, ha
kllsé szolgaltatotol vesznek igénybe cafeteria modult és szolgaltatast, illetve, ha sajat
munkavallalé oldja meg a feladatot.)

» Az egyéb szolgaltatasi koltségek pedig olyan koéltség elemeket tartalmaznak, amelyek
ugyancsak a munkaltatot terhelik, és szerves részei a rendszer miikddtetésének, igy pl. a
cafeteria kartya koltsége, vagy a banki utalas kdltsége, stb.

A fenti koltségek, azok belsé ardnyainak alakulasaban a tisztanlatas biztositja a munkaltatd szamara,
hogy gyorsan és megalapozottan tud donteni egy esetleges cafeteria kdltségcsdkkentés esetén. Pontos
koltségek ismeretében tud dénteni példaul arrél, hogy kiszervezi-e az adminisztraciés feladatokat, vagy
az ado- és jarulékterhek csokkentése érdekében valtoztat-e a juttatasi formakon, vagy a szolgaltatasi
koltségeket a munkavallalokra haritja, stb.

» Az index ezen eleme a tavalyinal kicsit alacsonyabb eredményt mutat azon cégek esetében,
ahol van erre vonatkozoé strukturalt adatgydjtés és adatnyerési lehetéség, amelyek mérik,
ott a valaszadék mintegy 66%-a tisztaban van a koltségekkel.
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4.3 A MUNKAVALLALOK ELEGEDETTSEGE A CEG ALTAL NYUJTOTT
CAFETERIA JUTTATASOKKAL, A DOLGOZOI PREFERENCIAK

A munkavallalok elégedettségét az alabbi szempontok alapjan érdemes vizsgalni:

24. abra 1. Az elégedettség alapja, hogy mi volt a munkaltaté igérete
a juttatassal kapcsolatban, azt mennyire tartotta be, vagy
valtoztatta.

2. Nyilvan befolyasolja az elégedettségi szintet, hogy az
adott cafeteria juttatasi rendszer mennyire felel meg a

M! V,OLT AZ munkavallaloé egyéni igényeinek, igazodik élethelyzetéhez,
IGERET? e .
szocialis viszonyaihoz.
3. Befolyasolja az elégedettséget az is, hogy a versenytarsak
MENNYIRE altal nyujtott cafeteria juttatdsokhoz, szolgaltatasokhoz
VERSENYKEPES képest milyen a cég altal nydjtott juttatas mértéke,
A JUTTATAS? komplexitasa, hasznalhatésaga.

4. Estermészetesen ebben is meghatarozé az élmény, azaz
mennyire kdnny( a juttatast kivalasztani, azt felhasznalni,
kovetni a keret alakulasat.

A munkavallaloi elkotelezettség helyett egyre inkabb a munkavallaléi élmény kategériat kell, hogy
elemezzik, az élményét, amely érzelmi kotédést alakit ki, amely 6sszekdti a munkaltatét és a munkavallalot.
Talan ennek is kdszénhetd, hogy az el6z6 évek romld tendencidjaval szemben, a valaszadd cégek ezen
a téren kismérték( fejl6dést mutatnak fel. Azaz fontos tudni, mit szeretnének a dolgozéink, mi az, ami
er6siti a cafeteria juttatasokkal valod elégedettséget, ami esetleg megkillénbdztet a versenytarsaktol
azzal, hogy a munkavallaloi preferenciak alapjan egyedi, testre szabott megoldasokkal él. Mar 2018-ban
minimalisan er6sédni latszott ez a tendencia, 2019-re folytatédott az erésddés. 2020-ra az el6z8 évi 36
szazalék helyett a valaszaddk 41 szazalékanal végeznek ilyen méréseket. Ez j¢ irany, hiszen a munkavallalok
megnyerésében és megtartasaban nagy szerepe van Magyarorszagon a juttatasoknak, mikdézben mas
kutatasbdl tudjuk, hogy a munkaltaté valasztasban, illetve a munkaltaté elhagyasaban teljesen azonos
mértékben jatszik szerepet az adott vallalatnal alkalmazott cafeteria csomag. Azok a cégek, amelyek
felel6s foglalkoztatast valositanak meg, nem nélkilézhetik tevékenységikben ezt az elemet, a trend
ugyanis egyre inkabb az egyénre szabott megoldasok iranyaba torténd elmozdulast mutatja és kdveteli
meg.




4.4 EVES FELULVIZSGALAT

A négy elem kdzUl ebben a legmagasabb szintl a kdvetkezetesség. 2020-ra azonban a korabbi majdnem
75% helyett mar csak a valaszadék 68%-a vizsgalja évente, hogy a rendszer kialakitasakor
meghatarozott célok miként teljesiiltek.

Az éves audit |6 lehet&ség arra, hogy a jogszabalyi kdrnyezeti valtozasok kdzvetlen és kdzvetett hatasainak
elemzésére sor kerlljon, majd az elemzés kommunikacidja tamogassa az objektiv. munkavallaldi,
érdekképviseleti értékelést. Ez 2019-ben a bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok miatt nagyon fontos
kérdés, hiszen alapvetéen megvaltoztak a juttatasok koltségeit jelentésen befolyasold jogszabalyok.

4.5 HR TERULET ELISMERTSEGE ES A CAFETERIA RENDSZER
MUKODTETESE

A cafeteria rendszerre forditott tdbbletmunka egyenértékl, vagy nagyobb hozzaadott értéket nyujt
a dolgozéi elégedettség novelésében, a HR szakterllet elismertségének javitasaban, mint amennyi a
befektetett tulmunka — fogalmaztuk meg az allitast. A valaszadéknak 68%-a adott erre vonatkozéan
egyértelmii igen valaszt, ami majdnem 3 szazalékkal magasabb, mint a tavalyi érték.

Osszességében az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

A CAFETERIA INDEX 2020-ban 61%, az el6z6 évhez viszonyitva kissé alacsonyabb értéket kaptunk.

1. Megallapithato, hogy az adoterhek ndvelése bizonyos teriileteken névelte a munkaltatoéi
tudatossagot.

2. A tudatossag alapvet6en azoknal a cégeknél fejl6dik, amelyek mérték mar az index egyes
elemeit az elmult években.

3. Masrészt az is j6l latszik, hogy a béren kivili juttatasok terén az egyedi, a személyre szabott
megoldasok jelentik a jelent és a jov6t. Ezért Gnmagaban nem az adoterhek dontik el a
juttatasok alkalmazott megoldasait, hanem sokkal inkabb az a HR és vallalti politika, amit a
cég a munkaer® megnyerése és megtartasa érdekében kovet.
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MELLEKLETEK

5.1 ARESZTVEVO SZERVEZETEK LISTAJA

A 354 valaszado szervezet kozul 128 adta meg szervezetének nevét, amelyek a kovetkezé tablazatban
olvashatok.

25. abra: A neviiket megado szervezetek listaja

Sorszam Cégnév Sorszam Cégnév

1. 77 Elektronika Kft 38. Elinex BT

2. AD&KRISZ KFT 39. Ericsson Kft

3. Albemarle Magyarorszag Kft. 40. Erste Bank

4. Almasi Balogh Pal Kérhaz 41. Eurorisk Kft.

5. ALT CASH KFT 42. EVLA.HON Kft

6. Amerikai Nemzetkdzi Iskola 43. Fortuna Vendégl6&Vendéghaz

7. anonim 44. | FOTAV zrt.

8. Antenna Hungaria Zrt. 45. FRAU-MANN Bt.

9. Aptiv Services Hungary Kft. 46. Gamma Digital Kft

10. Aratd Akusztikai Kft 47. Gerber Optika Kft

11. Arrabona-Frigo Kft 48. Gilan

12. ATOMIX Kift. 49 gnand Venetta E.V. - Aegon Magyarorszag
13. Atomix Kft. ’ Altalanos Biztositd Zrt. megbizott partnere
14. Barandi Mez6gazdasagi Szévetkezet 50. Greif Hungary Kft

15. BARANYA-VIZ Zrt. 51. Greif Hungary Kft

16. BAUER Magyarorszag Kft. 52. Grundfos Magyaroszag Gyarto6 Kft.
17. Bécsi Kavéhaz és Cukréaszda Kft. 53. GSH-Epit6 Kft.

18. BOS Automotive Products Mo. Bt. 54. Gyonki Kozos Onkormanyzati Hivatal
19. BP 55. Gyula-Audit Kft

20. Bravotel Kft. 56. Harkanyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
21. Budapest Kozut Zrt. 57. Harman

22. Cash Management Adodiroda Kft. 58. Higuasszu Kft

23. Cielo Talent Kft 59. HIROS GEO Kft.

24. | Continental Hungaria Kft. €0 Hodmez6vasarhely Megyei Jogu Varos
25. Corning ’ Polgarmesteri Hivatala

26. | CRANE Kft. 61. | HUMAN BioPlazma Kft.

27. CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. 62. Human Szolgaltatasok Intézménye
28. Csabacast Kft 63. Hungexpo Zrt.

29. DAKOV Kft. Monori Uzemigazgatdsag 64. Jobcapital Kft.

30. DELTAPLAST Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. 65. K&H Bank

31 Denso 66. Kastélykerti Ovoda és Konyha

32. Dynamic Technologies Hungary Kft 67. KIK

33. eCon Engineering Kft 68. Kioto Kft

34. Ecorgan Kft. 69. Kismarjai Régié Szoc. Szév.

35. Egészségért Bt. 70. Kliner kft.

36. Egis Gydgyszergyar Zrt. 71. KOMORNYIK BT

37. egyéni vallalkozo 72. KUKA Hungaria Kft.
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Sorszam Cégnév

Sorszam Cégnév

73. Ladonyi Mérnoki Kft. 100. Provident Pénzugyi Zrt,

74. Legszebb Bt 101. Richter Gedeon NyRt

75. Magyar Telekom Nyrt. 102. Rossi Biofuel Zrt

76. Maspex Olympos Kft. 103. Ruzsa K&zség Onkormanyzata

77. MAteral Group Kft 104. Sabelle kft

78. Matrai Erém{ ZRt. 105. Semmelweis Egyetem

79. MAV Zrt 106. Semmelweis Egyetem

80. Medi-Radiopharma Kft. 107. SEWS Autokabel Magyarorszag Kft

81 Mohécsi Varosgazdalkodasi és Révhajozasi 108. | Somogy Megyei Renddr-fékapitanysag
' Nonprofit Kft. 109. SONEAS Kutaté Kft.

82. Mondial Utazasi kft 110. Sonrisa Informatikai Kft

83. Neovia Logistics 111. | Soproni Mdzeum

84, NKM Aramhalozati Kft. 112. | STX Horseboxes Kft.

85. O.FESz Zrt. 113. Szoceg Nonprofit Kft

86. Oney Magyarorszag Zrt. 114. TakiNet Bt

87. Ozdi Polgarmesteri Hivatal 115. | TATEYAMA Kft.

88. PalmiGold KFT 116. TERMINTEX KFT

89. Pannon-Mag-Agrar Kft 117. | TERNAI KFT

90. Patika Egészségpénztar 118. TI Automotive (Hungary) Kft.

91. PatikaCenter Zrt. 119. Toth Csaba és Tsa. BT.

92. Penta Altalanos Epit&ipari Kft 120. | Toth Jozsefné EV.

93. Pepperl-Fuchs 121. Tridsz-95Kft.

94, Petruzalek Kft. 122. Trinspire Kft.

95 Piarista Szakkepz6 Kozpont, Piarista 123. | VELUX Mo. Kft
' Szakkdzépiskola 124. | Viessmann Technika Dombdvar Kft

96. Play'n GO Hungary Kft 125. Vital Club Kft.

97. PM 126. VSZRt

98. Polytechnik Hungaria Kft 127. | WESSLING Hungary Kft.

99. Prim és Prim Kft 128. W-Protect Kft.




5.2 A KUTATAST VEGZOK BEMUTATASA

5.2.1 MENEDZSMENT ES HR KUTATO KOZPONT

Kutaté Kézpont vezetdje:

Dr. Poor, Jozsef
egyetemi tanar
bejegyzett menedzsment tanacsado (CMC)

Elérhetéséglink:

Menedzsment és HR Kutaté Kozpont, Szent Istvan Egyetem, GTK
Pater Karoly u. 1., H-2100 G6doll6 Tel: 36-28-521-128; 36-28-522-000/3128
Fax: 36-28-521-129, Mobil: +36-20-464-9168; e-mail: poorjf@t-online.hu; poor.jozsef@gtk.szie.hu

Kutatasi teriiletek:

» Munkaerdéhiany és robotizacio, migracio: Az elmult id6szakban t6bb olyan kutatast
végeztlnk, amelyek soran hazai és nemzetkdzi adatok tikrében vizsgaltuk a munkaerépiac
atalakulasat. Elemeztik a j6v8ben megjelend Uj technoldgiak hatasait a munkaerdpiacra.
Kutatjuk a magyarorszagi kivandorlas révid- és hosszu tavu hatasait.

» Hasonlosagok és kiillonbségek a nemzetkoézi leanyvallalatok HR tevékenységében
a kelet-eurdépai vallalatoknal: Ezt a kutatast a Szent Istvan Egyetem és a Pécsi
Tudomanyegyetem, valamint tiz kelet-eurdpai orszag egyetemének gazdasagtudomanyi
fakultasai kutatéinak k6zos projektje (Kolozsvar, Komarom, Ljubljana, Pozsony, Praga,
Szabadka, Tallinn, Vilnius, Zagrab, Wroclaw)

» Magyarorszagi és a kelet-europai HR globalis 6sszehasonlitasban: A vilag egyik
legnagyobb fliggetlen emberi eréforras menedzsment politikakat és gyakorlatot vizsgald
halézata, az 1989-ben, 6t alapitd orszag altal létrehozott CRANET (Cranfield Network on
Comparative Human Resource Management).

» Megujulas (BPR és Lean) a Menedzsment és HR teriiletén: Folyamatosan vizsgaljuk
nemzetkdzi adatok tikrében a megujulas hatasat a hazai vallalatok és intézmények
menedzsment és HR gyakorlatara. Enhez kapcsolddva tébbek kdzott vizsgaljuk az
altalanos HR és Menedzsment trendeket, tovabba kutatjuk az innovativ HR menedzsment
megoldasok hatasat a szervezetek teljesitményére.

» Uzleti etika és CSR: Rendszeresen vizsgaljuk a hazai és régios viszonylatban az tizleti etika
és CSR alakulasat és hatasat a menedzsment és a HR teriletén.

» Digitalizacié hatasa: Rendszeresen vizsgaljuk és kutatjuk a digitalizacié hatasat a
menedzsment és a HR terUletén.




» Kozszolgalati és egyetemi HR rendszerek tovabbfejlesztése: Hazai és nemzetkozi
dsszehasonlitas keretében vizsgaljuk a hazai és mas orszagok kézszolgalati és egyetemi HR
rendszerek fejlesztését. Menedzsment tanacsadas europai 6sszehasonlitasban: A
kutatas keretében azt vizsgaljuk, hogy mi jellemzi 24 eurdpai orszag esetében a konzultans
cégek gyakorlatat (Tamogato: Federation European Management Consultant Associations =
FEACO)

» Kelet-Eurépa népei kozotti egylttmiikodés javitasa: Hozza kivanunk jarulni a régié
népei kdzotti egytttmikoddés, megbékélés, inter-kulturalis megértés, valamint az eurépai
egyesUlési folyamat elmélyitéséhez az inter-kulturalis, a menedzsment és a HR kutatasok
segitségével. Ebben a munkaban szakmai partnereink a Brnoi, Ljubljanai, Pitesti, Vilniusi,
Zagrabi, Wroclawi, valamint a szlovakiai Selye Janos Egyetem, és a romaniai Babes-Bolyai
Egyetem magyar tagozata.

Kutatocsoport nagysaga: 4 6

Termékek, tanacsado szolgaltatasok:

» Emberi er6forras tanacsadas: Szakembereink kdzrem(kodnek vallalatok, kdzszolgalati
szervezetek HR stratégiai, human alrendszerei (munkakor- és kompetencia-elemzés,
er6forras-biztositas, teljesitmény menedzsment, 8sztdnzés és javadalmazas, cafeteria,
belsé kommunikacié, szakszervezeti kapcsolatok) felmérésében, tervezésében és
megvaldsitasaban.

» Valsag- és valtozas tanacsadas: Hazai és nemzetkdzi tapasztalataink alapjan tanacsadasi
programokat dolgozunk ki atalakulni, megujulni akaré vallalatok és kozszolgalati
szervezetek szamara.

» HR és menedzsment felmérések és kutatasok: Széleskor( tapasztalatokkal
rendelkeziink kulénféle HR felmérések (pl. dolgozoi elégedettség, cafeteria vizsgalatok,
kultdrakutatasok stb.) tertletén.

» Tréning és oktatas: Hozza kivanunk jarulni, hogy olyan menedzsment kurzusok,
tovabbképzé programok (stratégia, marketing, HR, mUikodés, projektek, inter-kulturalitas,
AC-DC, coaching és mentoring, stb.) j6jjenek Iétre, amelyek elvégzése utan a résztvevé
szakemberek és hallgatok realisan latjak a hazankban és a régié orszagaiban lejatszodott
vallalati atalakulasok elényeit és hatranyait, képet kapnak az ebbdl fakadé sajatos
menedzsment kdzelitési modokrol és probléma-megoldasi technikakrol.




Tanacsado- és tréning szakmai partnereink:

» Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara (Magyarorszag): menedzsment kutatas
» Cafeteria TREND Magazin (Magyarorszag): menedzsment és juttatas kutatas

» Chronos (Horvatorszag): HR, menedzsment tanacsadas és tréning

» Human Szakemeberek Orszagos Szévetsége (Magyarorszag: HR kutatas

» llang (Magyarorszag): web alapu felmérések, e-learning

» International School of Management (Szlovakia): menedzsment tréning

» Larskol (Magyarorszag): Juttasok és HR tanacsadas

» QOrszagos Humanmenedzsment Egyesulet: HR kutatas

» Pécsi Tudomanyegyetem Menedzsment és HR Kutatd Kézpont (Magyarorszag):
menedzsment kutatasok

» Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (Szlovakia): menedzsment kutatasok

» Cranet nemzetkdzi HR kutaté halézat (www.carenet.org) (globalis, regionalis és hazai HR
kutatas)

» Ceeirt kelet-eurdpai kutatd halézat (www.ceeirt-hrm.eu) (regionalis és hazai HR kutatas a
nemzetkdzi cégek helyi leanyvallalatainal)



http://www.carenet.org
http://www.ceeirt-hrm.eu

5.2.2 A KUTATAS TAMOGATOJA - CAFETERIA TREND MAGAZIN

A havonta megjelend Cafeteria TREND magazin (www.cafeteriatrend.hu) 2009 6ta tdmogatja a munkal-
tatékat, hogy versenyképes juttatasi rendszert (izemeltessenek.

» A magazin éves el6fizetdi nem csak cikkeket, informaciot kapnak, hanem a szikséges
dokumentum mintakat is az olvasok rendelkezésére bocsatjuk word dokumentumok
formajaban.

A havilap mellett a weboldalon keresztll elérhetd heti rendszerességl hirlevél tartalmazza a legfrissebb
hireket.

A papir alapon megjelend lapszamok mellett évi rendszeres konferenciakkal segitjik a partnereinket.

» 2020-as tervezett rendezvények

» Cafeteria trendek konferencia — 2020. januar

> PAWER — 2020 marcius 26.

» Juttatasok 2021. — 2020. szeptember

» BeneFits 2021. konferencia — 2020. december 2.

Az évente megjelend Cafeteria Kisokos ingyenesen hozzaférhet6 tananyag minden érdekl6dé szamara:
www.cafeteriatrend.hu/ck20.pdf

Mindemellett rendszeres kutatasokat végziink a juttatasok felhasznalasaval kapcsolatban.

Egy ilyen kutatassorozat eredménye az élményekkel teli juttatasok alkalmazasat tamogato, 2017-ben
megjelent Cafeteria kalandpark cimd konyv is. (http://www.cafeteriatrend.hu/kalandpark)




	 Bevezetés – kutatási módszerek
	A résztvevő szervezetek/intézmények jellemzői 
	Adózási tudnivalók 
	Alkalmazott juttatási rendszerek 
	Juttatási formák 
	Garantált juttatások 
	Rugalmas juttatások 
	A cafeteria-rendszerek kialakítása és működtetése 
	Cafeteria keretösszeg 
	A cafeteria-rendszer jellegzetességei 2020-ban 
	Újdonságok a cafeteria piacon
	Az adóterhek következményei
	Juttatások jövőbeni szerepe


	Cafeteria-Index – 2020
	Általános trendek
	A cafeteria rendszer költsége
	A MUNKAVÁLLALÓK ELÉGEDETTSÉGE A CÉG ÁLTAL NYÚJTOTT CAFETERIA JUTTATÁSOKKAL, A DOLGOZÓI PREFERENCIÁK
	ÉVES FELÜLVIZSGÁLAT
	HR TERÜLET ELISMERTSÉGE ÉS A CAFETERIA RENDSZER MŰKÖDTETÉSE

	Mellékletek 
	A résztvevő szervezetek listája
	A kutatást végzők bemutatása
	Menedzsment és HR Kutató Központ
	A kutatás támogatója – Cafeteria Trend Magazin



